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Огляд відкриття Центрів 

адміністративних послуг в 

обласних центрах.  

 

Матриця оцінювання. 

Горностай Марія, к.ф.-м.н., 

Координатор Координаційного центру 

з упровадження економічних реформ 

при Президентові України 



Мета реформування адміністративних послуг 

1. Підвищення якості надання 

адміністративних послуг та зменшення 

корупційних ризиків через: 
 

• запровадження стандартів надання послуг;  

• зменшення кількості адміністративних послуг; 

• зменшення документів для подачі заявником;  

• зменшення строків надання послуг; 

 

2. Наближення послуг до користувача 

шляхом відкриття центів 

адміністративних послуг. 

 

3. Підвищення рівня обізнаності серед 

населення про надання 

адміністративних послуг. 

1. Аналіз та оптимізація 

процесів надання 

адміністративних послуг: 
 

• послуги Земагенства;  

• послуги ДМС; 

• послуги МРЕВ; 

• та інші. 

 

2. Відкриття центрів 

адміністративних послуг 

 

 

3. Створення 

Всеукраїнського Порталу 

адмінпослуг та 

телефонної довідки 



Прогрес відкриття Центрів в обласних центрах 



Матриця оцінювання центрів адміністративних послуг 

... 



7 найкращих центрів – в алфавітному порядку 

 

• Івано-Франківськ 

 

• Київ 

 

• Луганськ 

 

• Львів 

 

• Одеса  

 

• Суми 

 

• Харків  


