Фонд місцевої демократії 
Центр політико-правових реформ
Харківська обласна державна адміністрація
Центр надання адміністративних послуг м. Харкова
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	за фінансової підтримки Європейського Союзу


ТРЕНІНГ-семінар
«РОЛЬ ГРОМАДСЬКОСТІ у ПОКРАЩЕННі ЯКОСТІ НАДАННЯ АДМІНСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ»
29 травня 2013 року
Місце проведення: м. Харків, пл.Р.Люксембург, 10, 

Фонд місцевої демократії
Мета: сприяти підвищенню поінформованості представників неурядових організацій щодо вимог до створення і функціонування центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП) та обговорення методики і критеріїв оцінки їх діяльності.
Завдання: 

1) ознайомитися з державною політикою та розвитком законодавства з питань адміністративних послуг; 

2) подати кращий український та зарубіжний досвід надання адміністративних послуг;
3) відпрацювати критерії оцінки якості послуг в ЦНАП для використання їх при проведенні громадського моніторингу;
4) виробити навички формування інформаційних та технологічних карток адміністративних послуг.

Цільова аудиторія: представники громадських організацій східного регіону України – обласних і районних центрів Харківської, Сумської, Полтавської, Донецької, Луганської областей

Чисельність: 25 осіб. 

ПРОГРАМА

	№ 
	Години роботи
	Тема 
	Доповідач
	Примітка



	1
	10.00-10.30 
	Реєстрація учасників 

	
	Кава, бутерброди

	2
	10.30-10.40
	Ознайомлення з метою і завданнями заходу
	Ольга Мірошник, президент Фонду місцевої демократії (м. Харків) Ігор Коліушко, голова правління Центру політико-правових реформ (м. Київ)
	

	3
	10.40-11.10

	Огляд Закону України «Про адміністративні послуги» 

 
	Ігор Коліушко, голова правління Центру політико-правових реформ (м. Київ)
	

	4.
	11.10-11.40


	Узагальнений досвід створення та функціонування ЦНАП в Україні: практики і типові проблеми 
	Ігор Бригілевич, експерт Центру інформаційного консалтингу та Центру досліджень місцевого самоврядування (м.Львів)


	 

	
	11.40-11.50
	Перехід до приміщення ЦНАП
	
	

	5
	11.50-13.00

	Практичний досвід м. Харкова у відкритті та діяльності ЦНАП  - виїзне заняття на території ЦНАП
	  Ірина Синицька, керівник Харківського ЦНАП 
	

	
	13.00-14.00
	Обід-перерва
	
	

	6
	14.00- 14.30
	Перспективи розвитку ЦНАП та взаємодії з громадськістю на прикладі Харківської області
	Наталія Цимбалюк, начальник відділу з питань дерегуляції та розвитку підприємництва Департаменту економіки та міжнародних відносин ХОДА
	

	7.
	14.30-15.45


	Оцінка якості адміністративних послуг та критерії оцінки ЦНАП для проведення громадського моніторингу
	Віктор Тимощук
заступник голови правління Центру політико-правових реформ (м. Київ)
 
	Практична робота

	
	15.15-15.30
	Кава-перерва
	
	

	8.
	15.30-16.45


	Вимоги щодо формування інформаційних та технологічних карток адміністративних послуг
	Ігор Бригілевич
 Валерій Гулій

	Практична робота

	9
	16.45-17.00
	Оцінювання заходу.

Підведення підсумків
	Учасники

Організатори
	Кава, спілкування


Модерація: Ольга Мірошник, Ігор Коліушко.
Довідки: тел.0501626045 – Ольга  Мірошник

E-mail: mirfmd@gmail.com,   www.fmd.kh.ua, www.dep.kh.ua
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